Zatgcznik nr 1 do

Uchwaty Nr 68/2012

Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 17.04. 2012r.

Zmiana nr 3
do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w

Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1.W § 12 ust.
1) 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) wspolny bilet odcinkowy miesieczny imienny wazny w pociggach SKM i uruchamianych przez ,Przewozy
Regionalne Sp. z 0.0.”, zwrécony nie p6zniej niz 10 — go dnia waznosci.”

2) § 12 ust 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety wymienione w ust. 2:

1) pkt 1 — wyptaca kasa SKM po potrgceniu 15% odstepnego. Potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz
50,00 zt i nie nizsza niz 5,00 zt,

2) pkt 2 —wyptaca kasa SKM po potraceniu 15% odstepnego.

2. We ,Wzorach drukow’:
1) wzér nr 12 (2) zastepuje sie nowym wzorem;

2) wzoér nr 12 (5) zastepuje sie nowym wzorem.



Wzér nr 12 (2)
do § 5,17 RPO SKM

(czesé 1- strona odwrotna)

POUCZENIE:
Wskarang drugostronnie kwotg do zaplaty nalery wplacic w dagu 14 dni (wplata w ciagu 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty dodatkows | o 45%) za
podrednictwem banku lub pocaty na achunek BGK Oddzial w Gdarisku 93 1130 1121 0080 0116 89520 D015 albo w kasle SKM na Dworcu
Podmigjskim w Gdyni Glowne] oraz w kasie SKM w budynku dworca na stagi Gdansk Giowny (w godz. 08.00-19.00) lub w kasie przewoinika
w Gdyni ul. Morska 350A (w godz.08.00-14.00 w dni mobocze) oraz w Punkcie Przyjed Reklamac)i SKM w Sopocie, ul. 3 Maja 67 (w godz 08.00-15.00
wdni robocza).
WaAGA: Pod pojeciem .7 dni” mzumie sig 7 kolejnych dnl iczonych poczawszy od dnia nastgpnego po dniu wystawienia niniejszago wezwania do
zaptaty. Jedeli ostatni dzien tego terminu przypada na dzred ustawowo wolny od pracy (Medziela | Swieta), to za ostatni dziert temminu 7 dni”
uznaje sig dzief nastapny.
W przypadku nie dokonania wplaty, PEP SKM w Trojmieéce Spdtka z o.0. moZe dokonad sprzedalty niniejszej wierzytelnoscl w celu jof dalszego
dochodzenia wszelkimi dozwolonymi przez prawo Srodkami zgodnie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1884r. Prawo Przewozowe (Dz. U.z 2000r,
Nr 50, poz. 601 z pdan. zm.).
Reklamacje w formie pisemnej, w trybie i na warunkach okredlonych w Rozgerzagzeniu Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego
200Gr. (Dz.U. Nr 38, poz. 266) z zastrzedeniem tresci pkt 31 pkt 4 z czolowe) Sireny Weawarniss 2 powolaniem sig na numer ninigjszego wezwania,
naledy przasylal, wzglednie skladaé na adres:

PKP SKM w Trojmiescie Punki Przyiet Reklamacji
ul. 3 Maja 67, 87-850 Sopot

InfarmaqE teletlmczne moma Lzyskac pod numerem tel. (0- 53‘; 21 43 15 w dni robocze od godziny 8. {}D - 15 00.

przed prze Lazdem imienny bilet okresnm kibrego nie okazal w pociagu - moZze w ciagu 7 dnl ocl Uma urzemzdu tr:le w1|cza|ac dnia

przejazdu) przestad, wralednie ztozye reklamacie ﬂaw:‘w adres: d@c_j_a‘_
* potwierdzong za zgodnos¢ z oryginalem (prigz upowaznionego pracownika SKM. wystawce dokumentu
; ; W bi . =1

. ory_ginal wezwania do zama_ty:

. W Erzmadku biletow mﬂomﬁainy_ch dguﬂw dokumentow nalezx dmcy_c dokumen't stwierdzajacy waznosc
biletu (np.historia dotadowan, paragon itp..).

rozpatzeniem reklamacii (podstawa prawna: ustawa Prawo Przewozowe z dnia 15 istopada 1984r. z pozmejszynm zmianami Art.
33a ust. 3a oraz Rozporzgdzenie Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesylek
oraz postepowania reklamacyjnege Dz.U. z dnia 7 marca 20086r.).

Optata dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005, w sprawie ustalania optat dod atkowych z tytulu
przewozu os0b, zabranych 2o sobg do przewczu rzeczy | zwierzat oraz wysokodd oplaty manipulacyjne] Dz, U. Nr14 poz. 117,

Na podstawie art.24 ust.1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1887 0 ochronde danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926 z pddn. Zm.) informuje sig, 2e administratorem
Pani'P ana danych osobowych jest PKP SKM w Trdjmiescie Sp.z 0.0.. ul. Morska 3504, B1-002 Gdynia, natomi ast prze twarzane beds one na podstawie zawarta]
umowy przez ZW. Renoma” Sp. z.c.o., ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot. Celem przetwarzania Pani/Pana danych ocsobowych jest dochodzenie roszezed z tytulu
braku odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu), bad? braku wadnego dokumentu podéwiadczajgoego uprawnienie do bezplatnego lub uigowego przejazdu.
Osobom, kidrych dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Obowiazek podania danych oscbowych wynlka z art. 33a. ust. 7 Ustawy z dnia 15 listoopada 1984r. Prawo Przewozowe (Dz. U. Nr 50 z 2000r. z pdén. Zm. ).
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Wz6r nr 12 (5)
do § 5,17 RPO SKM

(czesé 4)

rachunek odbiorcy
BGK oddzial w Gdafisku

93 1130 11210080 0116 9520 0015

odiion=
dotyczy wezwanla nr A .. .
PKP Szybka Kolej Miejska

w Trdjmiescie spotka z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

Dowdd / pokwitowanie dla zleceniodawcy
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pleczed, dala, podpis(y) deceniodawcy
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